
参考答案 

Q1 私人电邮：黑客 

问候、电邮
目的（与最
后一段，1
分） 

  

看法（3
分） 

朋友遭遇显示出年轻人应更加注意网络
安全。/对朋友账号被盗感到同情，也希
望你能更注意。 
 
必须针对事件 3项重点出看法： 
 

1. 他以前设为“隐私”的照片被散播
出来，而且还是他相当在意的私人
照，为此他被同学们嘲笑，还因为
这件事情好一阵子不愿意上学。 

 
看法： 
• 对于这朋友的遭遇感到同情。黑

客行为已经违法，给受害者的生
活和心灵造成巨大的伤害。 
 

2. 最后他的父母还必须报警处理，因
为那名黑客来电邮威胁，表明要“赎
金”才愿意归还账号并停止散播他的私
人照。 
 

看法： 
• 现在黑客行为张狂，勒索网民事

件更是越来越普遍，从以前盗
用、恶搞账号，到现在提升到要
求赎金，实在令人发指。 

 
我听了愕然不已，没想到听起来很遥远

学生可针对以下 7
点其中 3点写看法 
 
 

1. “隐私”的
照片被散播
出来 

2. 被同学们嘲
笑 

3. 不愿意上学 
4. 的父母还必

须报警处理 
5. 黑客来电邮

威胁 
6. 没想到听起

来很遥远的
事件会在我
身边发生 

7. 现在却感到

很害怕 



的事件会在我身边发生。我自己也很喜
欢使用社交媒体，现在却感到很害怕 
 

看法： 
• 很多学生防范意识不足，不把网

络安全当回事。学校有教，政府
有宣传，但是学生多数不在意，
认为不会发生在自己身上或者想
得不够远。 

• 现在网络袭击很普遍。调查发
现，近半数国人在 2017 年曾遭
到至少一次网袭。有 15%受访者
表示，他们的个人资料可能被窃
取。  

建议（4
分） 

怎么做才能在网络上保护好自己 
• 加强“密码”设定。密码应该是独

特又不容易被猜出的，并且为每个
账号设置不同密码，加强安全性。 

 
• 加强社交媒体的浏览限制和隐私设

定。 
 

• 下载安全的应用程序。有些应用程
序是浏览网站时，网站上推荐的，
不可以贸然下载。有些应用程序是
“冒牌”的，会窃取个人信息。 
 

• 注意所有“隐私”，不想让他人看
到或者知道的信息、照片等，就不
要上载，以防万一。 
 

其他建议： 
• 避免随意使用“公共网络”。现在

有些黑客把自己的网络改为公用网

络，吸引公众，盗取个人信息。 
 

 



结尾 只要有足够的网络安全意识，不用过度
担心。就此停笔，望早日回复。 

 

 

Q1 私人电邮：失智症 
 
题数 内容要点 内容分数 

（8 分） 
Q1 1. 问候语、写信目的 + 结束语 

 
做出回应 
1. 汉文好友明才的祖母患上失智症  
2. 失智症的各种症状，了解明才的感受 

 
2.  对汉文想要帮助明才这件事提出看法 
a. 支持，因为明才是他的好友，好友有困难应伸出
援手。不过必须先具备这方面的知识。 
b. 只是提供意见，不算是介入别人的家事，妈妈过
虑了 
 
3. 分享和祖父的相处之道（两个重点，言之成理即可
接受） 
a. 给彼此一些空间，在对方生气时暂时离开 
b. 宽容与理解 
c. 分散对方的注意力 
 
4.  如何照顾身心（两个重点，言之成理即可接受） 
a. 安排喘息的空间——家人轮流照顾 
b. 进行对身心有益的活动——阅读、运动、听音
乐、散步、深呼吸 
c. 必要时咨询专业人士  

1 分 
 

 
 
 
 
 

      2 分 
 
 
 
 
 
 
     2 分 

 
 
 
 
      3 分 
 

 


